Unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Far den Erwerb von Waren tber den Online Shop von Creme 21 gelten ausschlieBlich
die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in der zum Zeitpunkt der
Bestellung im Internet vorliegenden Fassung.

Die AGB kénnen Sie fir den Zweck der Bestellung speichern und/oder unter
im pdf-Format ausdrucken.

2. Liefervorbehalte
2.1. Die Angebote der Creme 21 GmbH auf der Website sind freibleibend. Damit ist die
Creme 21 GmbH im Falle der Nichtverfiugbarkeit nicht zur Leistung verpflichtet.

2.2. Wir behalten uns vor, eine Teillieferung vorzunehmen, sofern dies fiir eine schnelle
Abwicklung vorteilhaft erscheint. Die Creme 21 GmbH haftet nicht fur die Einhaltung
einer Lieferfrist.

2.3. Die Creme 21 GmbH verpflichtet sich zur Ausfihrung der Bestellung zu den Bedin-
gungen der Website. Bei der Bestellannahme von Neukunden gilt, dass die Creme 21
GmbH erst nach Prifung der Rechnungsbegleichung der Erstbestellung den jeweils
nachsten Auftrag bearbeitet.

3. Preise
Die im Webkatalog genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

Porto- und Verpackungskosten

Far Lieferungen innerhalb Deutschlands berechnen wir pro Auftrag pauschal
Versandkosten in Hohe von 4,95 EUR. Bei einem Bestellwert Gber 30 EUR entfallen die
Versandkosten bei Bestellungen innerhalb Deutschlands.

Bei Sendungen ins Ausland fallen Versandkosten in folgender Héhe an:
Zone 1:

Belgien, Niederlande, Luxemburg, Osterreich, Ddnemark**
Versandkosten: 9,95 EUR

Zone 2:

Frankreich, Italien, GroBbritannien, Schweiz
Versandkosten: 15,95 EUR

Zone 3:

Irland, Finnland, Portugal, Spanien, Schweden, Norwegen
Versandkosten: 21,95 EUR

Zone 4:

Polen, Tschechien, Ungarn, Slowakei, Slowenien
Versandkosten: 21,95 EUR

** ohne Fardéer und Grénland



Bei Versendungen in andere Lander werden Versandkosten in Ho6he der entstehenden
Kosten berechnet. Bitte nehmen Sie hierfir zu uns Kontakt auf.

Wir liefern vorratige Ware in der Regel innerhalb von 2-4 Werktagen an Sie aus. Eine
Liefergarantie zu einem bestimmten Zeitpunkt ist hiermit ausdricklich nicht verbunden.

4. Zahlung
4.1. Spatestens mit der Absendung der bestellten Ware wird der Kaufpreis fallig. Es
gelten die Preise in EUR zum Zeitpunkt der Bestellung.

4.2. Bezahlen kénnen Sie:

Per Kreditkarte (MasterCard und Visa)

Per Vorauskasse

Per Nachnahme (nur innerhalb Deutschlands)

Zahlung per Kreditkarte (MasterCard und Visa):
Teilen Sie uns die Kartennummer, die Kartenprifnummer (KPN), das Giiltigkeitsdatum
der Karte und den Namen des Karteninhabers schriftlich oder telefonisch mit.

Zahlung per Vorauskasse:

Wir senden lhnen eine Auftragsbestatigung lhrer Bestellung und unsere
Bankverbindung zu. Nachdem der Betrag auf unserem Konto eingegangen ist, wird die
Ware verschickt.Bitte leisten Sie lhre Zahlung erst nach Erhalt der Bestatigung.

Zahlung per Nachnahme (nur innerhalb Deutschlands):

Die Zahlung erfolgt bei Zustellung der Ware. Wenn die Bestellung per Nachnahme
erfolgt, ist die daflr von unserem Versandpartner zusatzlich erhobene Geblhr in Hohe
von 7,70 EUR vom Besteller zu tragen. Bitte beachten Sie, dass Nachnahme-Lieferungen
nur innerhalb Deutschlands méglich sind. Die Nachnahme-Gebuhren in Hohe von 7,70
EUR werden auch fallig, wenn der Bestellwert tGber 30 EUR liegt.

4.3. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist die Creme 21 GmbH berechtigt,
Zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz p.a. zu fordern.

5. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Creme 21 GmbH.

6. Garantie und Gewabhrleistung
6.1. Die Creme 21 GmbH garantiert, dass unsere Produkte unser Haus in einwandfreiem
Zustand verlassen.

6.2. Sollten Sie trotzdem doch einmal Grund zur Beanstandung haben, so teilen Sie uns
dies bitte umgehend mit. Bitte kontaktieren Sie im Falle einer Reklamation zunachst
unseren Kundenservice unter shop@creme21.com oder unter der Telefonnummer
06172-764.21-0. Sofern Sie dazu aufgefordert werden, schicken Sie die beanstandete
Ware bitte gut verpackt an die Ihnen zuvor mitgeteilte Adresse in der Ihnen ebenfalls
mitgeteilten Versandart.

6.3. Fir alle Lieferungen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Danach
bestehen bei Sachmangeln zunachst Anspriiche auf Nacherfallung (Mangelbeseitigung
/Neulieferung), bei Vorliegen besonderer gesetzlicher Voraussetzungen die
weitergehenden Anspriche auf Ricktritt vom Vertrag oder Minderung des Kaufpreises
sowie Schadensersatz oder Aufwendungsersatz.



7. Haftung
Die Creme 21 GmbH haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen mit folgender
MafBgabe:

In voller Schadenshéhe nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit ihrer Organe,
leitenden Angestellten und einfachen Erfallungsgehilfen, jedoch immer dem Grunde
nach bei jeder schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Die Haftung ist
jedoch auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

Die Haftung wegen Vorsatz, Garantie, Arglist und fir Personenschaden sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberihrt.

8. Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen, gerechnet ab dem
Zugang einer schriftlichen Widerrufsbelehrung, ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Ware widerrufen. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware.

Der Widerruf ist zu richten an:

Creme 21 GmbH
Kaiser-Friedrich-Promenade 28
61348 Bad Homburg v.d.H.

Fax: (0 6172)7 64 21-29
E-Mail: shop@creme21.com

9. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, missen Sie uns insoweit
gegebenenfalls Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware
ausschlieBlich auf deren Prifung — wie sie etwa im Ladengeschaft tGblich gewesen ware
—zuriickzufihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie
die Ware nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt.

Der Kaufvertrag wird nach der Riicksendung der Ware aufgel6st und wir zahlen bereits
geleistete Zahlungen innerhalb von 14 Tagen per Uberweisung zurtck. Bitte teilen Sie
uns daher auch lhre Bankverbindung mit.

Bei einer Rlicksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt bis zu
40,00 EUR betragt, hat der Verbraucher die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls ist die Ricksendung flr den
Verbraucher kostenfrei.

10. Datenschutz

10.1. Dem Besteller ist bekannt und er willigt darin ein, dass seine fur die Auftrags- und
Bestellabwicklung notwendigen persénlichen Daten auf Datentrdagern gespeichert
werden. Er stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personen-
bezogenen Daten ausdricklich zu. Dem Besteller steht das Recht zu, diese Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Die Creme 21 GmbH verpflichtet
sich fur den Fall zur sofortigen Léschung der persénlichen Kundenstammdaten, es sei



denn, ein Bestellvorgang ist noch nicht vollstandig abgewickelt. Die Léschung erfolgt
unter Berlcksichtigung der Einschrankungen durch das Finanzamt.

10.2. Alle personenbezogenen Daten werden grundsatzlich vertraulich behandelt. Die
fur die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert und im Rahmen
der Bestellabwicklung gegebenenfalls an verbundene Unternehmen weiter gegeben.
Zur Kreditprifung und Bonitatsiberwachung erfolgt wahrend der Dauer des Vertrages
und des Bestehens des kiindbaren Kundenkontos die Weitergabe Ihrer Adress- und
Bonitatsdaten an andere Dienstleistungsunternehmen. Ferner werden Adress- und
Bestelldaten fur eigene Marketingzwecke erhoben und verarbeitet. Bei der
Datenverarbeitung werden lhre schutzwirdigen Belange gemaf den gesetzlichen
Bestimmungen bericksichtigt.

Hinweis: Sie kénnen der Nutzung, Verarbeitung bzw. Ubermittlung Ihrer Daten zu
Marketingzwecken jederzeit durch Mitteilung an die Creme 21 GmbH, 61348 Bad
Homburg v.d.H., z. Hd. der Datenschutzbeauftragten Alexa Grimmelt, widersprechen
bzw. lhre Einwilligung widerrufen. Nach Erhalt Ihres Widerspruchs bzw. Widerrufs
werden wir die hiervon betroffenen Daten nicht mehr zu Marketingzwecken nutzen
und verarbeiten bzw. die weitere Zusendung von Werbemitteln einschlieBlich unseres
Kataloges unverziiglich einstellen und/oder Ihre Daten nicht fir Marketingzwecke
weitergeben. Die Mdglichkeit des Online-Widerspruchs haben Sie unter
datenschutz@creme21.com.

11. Schlussbestimmungen
11.1. Vertragssprache ist Deutsch.

11.2. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleiben die Gbrigen
Bestimmungen davon unberihrt. Eine unwirksame Bestimmung wird ersetzt durch eine
zu ermittelnde wirksame Bestimmung, deren Regelung der unwirksamen am nachsten
kommt.

12. Anwendbares Recht
Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

Stand: November 2009
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